
दोभाषे सेवाहरूसम्बन्धी बारम्बार रूपमा सोधधने प्रश्नहरू  

 

के बैंकले सीममत अङ्ग्रेजी प्रवीणता भएका राहकहरूलाई दोभाषे सेवाहरू प्रदान गर्छ?  

 

सब ैग्राहकहरूलाई वित्तीय उत्पादन र सेिाहरूमा ननष्पक्ष र गैर-भेदभािपूर्ण पह ुँच प्रिर्दणधन गनणका लागग, बैंकले स्पेनी 
भाषामा र्दविभाषी भएका कमणचारीलाई ननय क्त गर्ण।  अन्य भाषाहरूका लागग, बैंकमा धेरैजसो अङ्ग्गे्रजी भाषा 
नबोल्नेहरूका लागग टेललफोनमाफण त ननर्दणष्ट दोभाषे सेिाका पेशेिरहरू प्रदान गने स्ितन्र तेस्रो-पक्ष सेिा र्। 

   

कुन-कुन भाषाहरू उपलब्ध र्न?् 

 

धेरैजसो, सहायता स्पेनी, कोररयाली, ब्राजजल-पोच णगाली, मान्डाररन, नेपाली, मङ्ग्गोललयन र अरबी भाषामा अन रोध 

गररन्र्।  यर्दयवप, हाम्रो दोभाषे सेिाले सयौं भाषा र उपभाषाहरू समर्णन गदणर्। 
 

के दोभाषे सेवाहरू प्रयोग गदाछ शुल्क लाग्र्? 

 

लाग्दैन, बैंकका ग्राहकहरूलाई दोभाषे सेिाहरू प्रयोग गदाण श ल्क लाग्दैन। 
 

मैले दोभाषे सेवाहरू कसरी अनरुोध गनछ सक्रु्? 

 

तपाईंसुँग प्रश्नहरू र्न ्िा गैर-अङ्ग्गे्रजी भाषामा र्प जानकारी प्राप्त गनण चाहन ह न्र् भने, हामीलाई 888-672-5626 मा 
फोन गन णहोस ्र हामी दोभाषेहरूलाई द्र त रूपमा टेललफोन पह ुँच प्रदान गने र्ौं।  

 

के बैंकले गैर-अङ्ग्रेजी भाषामा अनवुाद गररएका कागजातहरू प्रदान गदछर्?  

 

हामीले सघंीय िा राज्य कान न िा लगानीकताणका मागणदशणनहरूर्दिारा आिश्यक ह ुँदा ख लासा परहरू गैर-अङ्ग्गे्रजी भाषामा 
प्रदान गदणर्ौं।  यो समयमा, हामीले अङ्ग्गे्रजी बाहेक अरू भाषामा बैंककङ सेिाहरू प्रदान गनण िा ऋर्हरू ननकाल्न र र्दन 

सक्दैनौं। 
 

के बैंकका दोभाषे सेवाहरू गुणस्तर मापदण्डहरूका लाधग पहुुँच गररन्र्?  

 

हाम्रो दोभाषे सेिाले प्रमाणर्त दोभाषेहरूलाई ननय क्त गर्ण  र ननम्नसर्हत अन्तराणजष्िय मानदण्ड सङ्ग्गठन (ISO) का 
बेन्चमाकण हरूसुँग सम्बजन्धत र्:  

 

• 9001:2015 सेिाले िैधाननक र ननयामक आिश्यकताहरू पूरा गने उत्पादन र सेिाहरू ननरन्तर रूपमा प्रदान गने 

क्षमता प्रदशणन गनण आिश्यक पने ग र्स्तर व्यिस्र्ापन प्रर्ाली।  
• 13611:2014 उक्त सेिाहरूमा सीलमत प्रिीर्ताको भाषा भएका माननसहरूलाई सेिाहरूमा पह ुँच सक्षम गने 

मौणखक र हस्ताक्षर गररएको सञ्चार सेिाको अिगधमा अन िाद गनणका लागग सेिाले मापदण्ड र उत्कृष्ट 

अभ्यासहरू स्र्ापना गनण आिश्यक पने साम दानयक अन िादन सेिाका लागग मागणदशणनहरू।  
• 17100:2015 सेिाले ग र्स्तर अन िादन सेिाहरू र्दनका लागग आिश्यक पने म ख्य प्रकिया, स्रोत र अन्य 

पक्षहरूका लागग आिश्यकताहरू प्रदान गनण आिश्यक पने अन िादन सेिाहरू।  



 

मेरो जानकारीको सुरक्षा गनछ के-कस्ता कदमहरू चामलएका र्न?् 

 

बैंकले जानकारीको स रक्षा र तपाईंको व्यजक्तगत जानकारीको गोपनीयतालाई एकदम ैगम्भीरतापूिणक ललन्र्।  तपाईंको 
गैर-सािणजननक व्यजक्तगत जानकारीको स रक्षा गनणका लागग, दोभाषेहरूले विस्ततृ प नरीक्षर् प्रकिया को सामना गदणर्न ्र 

औपचाररक गैर-ख लासा र गोपनीयता सम्झौता हस्ताक्षर गनण आिश्यक ह न्र्। 


